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AVIA portail client ( smart reporting) 
Le portail client a été développé selon la dernière technologie HTML 5. Veuillez utiliser un navigateur récent 

pour une meilleure expérience client. Si vous utilisez toujours Internet Explorer, qui n’est plus pris en charge 

par Microsoft, vous devriez pouvoir accéder à la plupart des fonctions.  

 

Le portail est entièrement réactif, afin d’offrir une expérience utilisateur optimale, quels que soient l’appareil 

utilisé et les paramètres configurés. Veuillez noter que les écrans s’ajustent et qu’en fonction de l’appareil 

utilisé, certains éléments peuvent être dans une position différente de celle représentée sur ce document.  

 

Le portail est accessible via l’URL suivante. 

 
https://smartreporting.worldline-solutions.com/portal/avia 

  

 

 

Figure 1: Page d’accueil SmartReporting 

https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsmartreporting.worldline-solutions.com%2Fportal%2Favia&data=04%7C01%7C%7Ce851174d4e1b4f74057a08d9e16d6952%7Cfda9decfe89243ac9d9f1a493f9f98d0%7C0%7C0%7C637788682299523054%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=R5qQ4MouXEFnml3Xx8fknEi0eD9ruZWp4AmuWMTVQ5s%3D&reserved=0
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Inscription  
Les clients privés et professionnels doivent s’inscrire afin d’utiliser les fonctions du portail SmartReporting. 

Pour vous inscrire, veuillez appuyer sur le bouton correspondant sur la page d’accueil SmartReporting 

illustrée à la figure 1. Veuillez sélectionner «Inscrire une entreprise» pour les clients professionnels et 

«Inscrire un particulier» pour les particuliers. 

1.1 Description du processus 
Les clients sont invités à remplir tous les champs obligatoires du formulaire d’inscription, à accepter les CGU 

et à saisir le code captcha anti-bot qui empêche la fraude. 

 

Les champs obligatoires sont signalés par un astérisque rouge (*) à côté de leur description. Les champs 

obligatoires ne sont pas les mêmes pour les clients privés et professionnels. Veuillez vous référer aux 

figures 2 et 3 pour connaître les différences. 

 

Si toutes les données sont correctement renseignées, vous recevrez un message de réussite au bas du 

formulaire d’inscription. Un e-mail de confirmation sera également envoyé à l’adresse e-mail fournie. 

 

Toute nouvelle inscription doit être confirmée par le fournisseur de carburant pour accéder au compte. Ce 

processus peut prendre jusqu’à 10 jours. 

 

Une fois l’inscription confirmée, vous recevrez un second e-mail de confirmation. À partir de ce moment, vous 

pouvez accéder au portail avec les informations d’identification que vous avez fournies dans le formulaire 

d’inscription afin d’enregistrer votre première carte de paiement. Veuillez vous reporter à la section Portail 

client de ce document pour plus d’informations. 

 

Une fois votre première carte enregistrée, le processus d’enregistrement est terminé.  

Toutes les transactions effectuées auprès du fournisseur de carburant à l’aide de la carte enregistrée seront 

affichées sur le portail. 
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Figure 2: Formulaire d’inscription pour les particuliers 
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Figure 3: Formulaire d’inscription pour les professionnels 
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Connexion de l’utilisateur 
Si vous avez terminé votre inscription comme décrit dans la section Inscription des clients, vous pouvez 

accéder au portail à l’aide des informations d’identification que vous avez fournies. 

 

Pour vous connecter, appuyez sur le bouton «Connexion» dans le coin supérieur droit du portail client. 

Veuillez vous reporter à la figure 1 pour en connaître la position exacte. 
 
Veuillez utiliser le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous avez choisis lors de l’inscription. Une fois 
connecté, vous êtes redirigé vers votre portail client. 
 

  

Figure 4: Écran de connexion 

 

Si le système ne trouve pas les informations d’identification que vous avez fournies, vous recevrez un 

message d’erreur «Identifiant erroné», qui indique que le nom d’utilisateur ou le mot de passe sont 

incorrects.  

 

Pour des raisons de sécurité, nous ne pouvons pas donner plus de détails sur l’erreur car un tiers pourrait 

utiliser ces informations pour obtenir un accès indu. 

 

Après trois échecs de connexion, vous serez bloqué pendant 10 minutes, et après cinq échecs de connexion, 

votre compte sera désactivé. Dans ce cas, veuillez contacter votre fournisseur de carburant pour réactiver 

votre compte. 

 
 

Figure 5: Informations d’identification erronées 



 

 

 

Page 6 sur 6 

1.2 Demande de mot de passe 
Si vous avez oublié votre mot de passe ou souhaitez le modifier pour des raisons de sécurité, appuyez 

simplement sur le lien «Récupérer le mot de passe» illustré à la figure 4.  

 

Il vous sera demandé de saisir l’adresse e-mail utilisée lors de votre inscription. 

 

 

Figure 6: Demande de mot de passe 

Si vous avez saisi une adresse e-mail connue, vous recevrez un e-mail contenant un lien permettant de 

réinitialiser le mot de passe. Cliquez sur ce lien pour modifier votre mot de passe.  
 
Veuillez noter que le lien est valable seulement 24 heures. 

 

 

Figure 7: Modification du mot de passe 


